困ったときに… 


ナビゲーシヨン • オーディオの操作方法に困ったとき、エラーメッセージが'表示 
されたときなどの対処方法について説明しています。 


自車位置が'ずれていたら . 278 

自車位置のずれを修正するには . 278 

3D センサーによる上下道路判定について 

. 278 
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困つたときに… 
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自車位置がずれていたら 


本機は、車が走行することにより、そのデータから車が地図を進む距離や方向を学習して認識します（距 
離係数/学習機能）ので、ある程度の走行データが'必要です。 

したがって、走行状態や GPS 衛星の状態により、自車位置マークが実際の車の位置とずれることがありま 
すが'、故障ではありません。 

そのまましばらく走行すると、自動的に現在位置を補正します。 


自車位置のずれを修正するには 


はじめて使用するときやセンサーの学習リセット ( P .236) の操作を行った後は、走行データが'少ないために誤 
差を生じますが、 GPS 衛星からの電波が良好に受信できる見通しの良い道（国道、主要地方道路、主要一 
般道路）をしばらく走行すると、自車位置マークが地図上を正確に進むようになりますので、次の方法に 
より短時間で学習をさせることが'できます。 

上空に障害物がない道、または周辺に高いビルがない （ GPS が受信できる）道で、約5分間、法定内のスピー 
ドで定速走行を行う。 

rl MEMO \ - 

• 自車位置マークの精度や誤差について詳しくは P .279 をご覧ください。 


3 D センサーによる上下道路判定について 


自車が'都市高速などに乗った場合（降りた場合）などに、車の高さの変動や道路の傾斜を 3 D センサーで検 
出し、上下道路判定による自車位置測位を行います。 

•上下道路判定は、 3 D センサー並びに高さデータを収録している地図データからの情報で行います。高さ 
データを収録している道路は、都市高速道路谐都 • 名古屋 • 阪神•広島•福岡 • 北九州)、東京外環自 
動車道などです。 

•高さデータ収録地域においても、道路形状や走行状況により、正しく上下移動判定が'できない場合が'あ 
ります。（道路の傾斜が緩やかで高低差が少ない、ランプの長さが'短い、センサーの学習が'不十分な場合 
など） 
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自車位置がずれていたら 





Y 字路のように徐々に開いていくような 
分岐では、センサーにより推測される 
進行方向の誤差により、誤った道路上 
に自車位置マークが'表示されることが 
あります。 


ループ橋など、連続して大きく旋回す 
る場合は、旋回角度の誤差の累積によ 
り、自車位置マークが'道路から外れる 
ことがあります。 


直線および緩やかなカーブを長距離走 
行すると、マップマッチングの効果が' 
完全には発揮されず、距離の誤差が'大 
きくなり、その後、角を曲が'ったりす 
ると、自車位置マークが道路から外れ 
ることがあります。 

つづら折れでは、方位の精度により近 
<の似た方位の道路上に誤ってマッチ 
ングし、その後、自車位置マークが道 
路から外れることがあります。 


10 km 程度走行しても正 
しい位置に戻らない場合 

は、「現在地修正」 （P.236) 
を行 1 ってから、「センサー 
の学習リセット』 (P.236) を 
行ってください。これら 
の操作を行ったうえで、 
「自車位置のずれを修正 
するには (P.278) をご覧 
ください。 


碁盤目状道路では、近くに似た方位の 
道路が多いため、誤ってマッチングし、 
その後、自車位置マークが'道路から外 
れることが'あります。 


高速道と側道のように、近くに似た方 
位の道路があると、誤ってマッチング 
し、その後、自車位置マークが'道路か 
ら外れることがあります。 


自車位置の精度について 


次のような道路状況、走行状態や GPS 衛星の状態により、実際の車の位置と自車位置マークがずれ、正し 
く判定できない場合がありますが'、そのまましばらく走行すると自動的に現在位置を補正します。 


原因（状況） :中 走行条件 備考（処置など) 

™ ™ ™ ™ . 衣小 



道路の形状 


困つたとぎに… 
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自車位置が'ずれていたら 



走行条件 

駐車場など、地図上で道路のないとこ 
ろを走行すると、周辺の道路に誤って 
マッチングし、道路に戻ったときに、 
自車位置マークが正しい位置から外れ 
ていることがあります。また、旋回や 
切り返しを繰り返すと、方位誤差が'累 
積し、正しく道路上に乗らないことが' 
あります。 


備考（処置など） 


ターンテーブルで旋回すると、方位が 
狂い、自車位置マークが'正しい道路に 
戻りにくいことが'あります。 


雪道、濡れた路面、砂利道など、タイ 
ヤがスリップしやすい道路では、距離 
の誤差が'累積し、自車位置マークが'正 
しい道路から外れることがあります。 

坂道の車庫入れやパンクした道路など、 
車両が傾斜した状態で旋回すると、旋 
回角度に誤差が生じ、自車位置マーク 
が道路から外れることが'あります。 


10 km 程度走行しても正 
しい位置に戻らない場合 

は、「現在地修正」 (P.236) 
を行ってから、「センサー 
の学習リセット」 (P.236) を 
行ってください。これら 
の操作を行ったうえで、 
「自車位置のずれを修正 
するには』 （P.278) をご覧 
ください。 


地図画面などに表示されていない新設 
道路などを走行すると、マップマッチ 
ングが正確に働かず、近くの道路に誤っ 
てマッチングし、表示される道路に戻っ 
たときには、自車位置マークが'正しい 
道路から外れていることがあります。 
地図データに登録されている道路と実 
際の道路形状が違う場合は、マップマッ 
チングが正常に働かず、近くの道路に 
誤ってマッチングし、自車位置マーク 
が正しい道路から外れることがありま 
す0 
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自車位置がずれていたら 


無停止連続走行 



自車位置調整時の精度 


長距離を停止せずに連続して走行する 
と、方位誤差が累積し、自車位置マー 
クが'正しい道路から外れることが'あり 
ます。 


ホイールスピンをするなどの乱暴な運 
転をすると、正しい検出が'できず、自 
車位置マークが正しい道路から外れる 
ことがあります。 


位置の設定の精度が悪いと、特に道路 
が多い場所では、正しい道路を見つけ 
られずに、精度が'低下することがあり 
ます。 


—度停止して、 『センサー 
の学習リセツト』 ( P .236) 
を行ってください。こ 
の操作を行ったうえで、 

「自車位置のずれを修正 
するには」 （ P .278) をご覧 

ください。 

傾在地修 IEJ ( P _236) を行 
い、 「センサーの学習リ 
セツト」 ( P .236) を行ってく 

ださい。これらの操作 
を行ったうえで、 「自車 

位置のずれを修正するに 
は J ( P ：278) をご覧ください。 
お願い 

修正時は、可能な限り、 
詳細図で行ってください。 


自車位置調整時 
の方位 



自車位置の移動時に車両の方位が'合つ 
ていないと、その後の精度が低下する 
ことがあります。 


自車位置調整の方位修 
正機能で修正してくだ 
さい0 



詳細地図のない地域では、詳細地図の 
ある地域と比較して、形状が正しく表 
現されていない場合があります。また、 
登録されている詳細な道路が少ないた 
め、地図画面に表示されない道路を走 
行すると誤ってマッチングし、自車位 
置マークが'正しい道路から外れること 
があります。 


10 km 程度走行しても正 
しい位置に戻らない場合 

は' 「現在地修正」 ( P .236) 
をってから、 「センサー 
の学習リセ ッ ト』 ( P .236) を 
行ってください。これら 
の操作を行ったうえで、 
「自車位置のずれを修正 
するには』 （ P .278) をご覧 
ください。 



タイヤチェーンを装着したり、タイヤ 
交換をすると、距離が'正しく検出され 
ず、自車位置マークが'正しい道路から 
外れることがあります。 


タイヤチェーンを脱着し 
た後やタイヤを交換した 

後は、 「センサーの学習 
リセ ッ ト』 （ P .236) を行つ 

てください。この操作を 
行ったうえで 、 f 自車位 

置のずれを修正するに 
は J ( P .278) をご覧ください0 


原因（状況） 


-:走行中 

————■ 表爪 


走行条件 


備考（処置など） 


走りかた 


位置修正のしかた 


困つたときに… 
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故障かなと思ったら 


次のような症状は、故障ではないことが'あります。修理を依頼される前に、もう一度次のことをお調べく 
ださい。なお、いずれにも該当しない場合、解決しない場合は、お客様相談室へお問い合わせください。 


ナビゲーシヨン関連 


症 状 

原 因 

処 置 

表 

7J\ 

関 

連 

GPS 受信の表示がでな 

い 0 

アンテナケーブルが接続されていな 

い 0 

アンテナケーブルを接続してくだ 
さい 0 

障害物などにより、 GPS 衛星の電波を 
受信できない。 

障害物などが'なくなれば受信でき 
ます。 

受信可能な GPS 衛星が少ない。 

衛星の配置が'悪く、測位できない 
場合もあります。 

フェリーなどで大幅に移動した。 

走行することにより表示されるよ 
うになります。 

メニュー画面が'表示さ 

れない。 

走行中は、安全のため操作を禁止して 
いる項目のボタンは表示しない。 

車を完全に停車させてください。 

アイコンがやたらに表 
示される。 

周辺検索を行うと検索結果の表示とし 
て1付きのアイコンが多数表示される。 

現在地メニューの「検索アイコン 
の消去」を選ぶと表示を消せます。 

地図画面が'乱れる。 

電気的ノイズを発生する電装品（以下） 
を本機の近くで使用している。 

• 高電圧を発生させて作動するもの 
……マイナスイオン発生器など 
• 電磁波を発生するもの 
……携帯電話、無線機など 

本機からできるだけ遠ざけてお使 
いください。遠ざけても影響が'出 
る場合は、ご使用をお控えくださ 

い 0 

電源投入直後、画面が 
見づらい。 

気温が'低いときは、液晶パックライト 
の特性上、輝度が低い場合が'ある。 

パックライトが'温まれば解消され 
ます。 

誘 

導 

-rV 

声 

関 

連 

ルート誘導の音声が小 
さい（または大きい)。 

音量が'小さく（または大きく）設定さ 
れている。 

音量を調整してください。 ( P .252) 

音声案内が'出ない。 

音声案内が、 「 OFF 」 に設定されている。 

音声案内の設定を「〇 NJ にして 
<ださい。 ( P .252) 

誘導案内の音声が、交 
差点に入ってから聞こ 
える。（発声タイミング 
が遅ぃ） 

「ジャストガイド」設定が〇 N の場合、 
交差点直前で案内音声を発声するが、 
交差点形状や走行状態によっては、交 
差点に入ってから案内音声が聞こえて 
くる場合がある。 

「ジャストガイド」設定を OFF ( P _226) 
にしてください。 

自 

車 

位 

置 

精 

度 

関 

連 

自車位置が'ずれる。 

(購入直後） 

車速パルスと距離の学習が不十分の可 
能性がある。 

GPS の受信しやすい場所で、時速 
50 km 程度の速度を保ってしばら 
<走行すると精度が'向上します。 

自車位置が'ずれる。 
(タイヤ交換後） 

車速パルスと距離の関係値が'交換前の 
タイヤに最適化されてしまっている。 

センサーの学習記録を初期化して 
ください。 ( P .236) 

自車位置がずれる。（ほ 
かの電装品が装着され 
ている） 

GPS 内蔵レ_ダ_探知機など装着され 
ている電装品の影響で、 GPS などのセ 
ンサーに影響が'出ている可能性がある。 

装着されている電装品を、本機お 
よび GPS アンテナ線から十分離し 
てご使用ください。 
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故障かなと思ったら 


症 状 

原 因 

処 置 

V 

1 

C 

S 

関 

連 

FM 多重周波数がオー 
卜選局されない。 

周波数を変えると、オート選局の設定 
は強制的に 「 OFF 」 になる。 

才_卜選局の設定を「〇 NJ にし 
てください。 ( P .158) 

出力の小さい□一カル局など、電波状 
態が'悪い場合は才_卜選局しない場合 
が'ある。 

手動で放送局を選んでください。 

( P .156) 

ビーコンの簡易図形が 
割り込み表示されない。 

ビーコンから図形情報が'提供されてい 
ないことが'ある。 

特定の場所で表示されない場合、 
VICS センターにお問い合わせくだ 
さい0 

キー操作中やメニュー表示中は、図形 
情報が'割り込まない。 

地図表示画面かオーディオモード 
の画面で割り込みが行われるかご 
確認ください。 

情報メニュ_に 

が表示さ 

れない。 

ビーコンキットが'接続されていない。 

別売のビーコンキットを接続して 
ください。 

E 

T 

C 

関 

連 

情報メニュ_に 

が表示され 

ない0 

ETC ユニットが接続されていない。 

別売の ETC ユニットを接続してく 
ださい。 

画面に 「ETC エラー 
XXJ と表示される 。（XX 
は01から 07) 

詳細は ETC ユニットの取扱説明書を参 
照してください。 

詳細は ETC ユニットの取扱説明書 
を参照してください。 


症 状 

原 因 

処 置 

表 

示 

関 

連 

オーディオ画面が乱れ 

電気的ノイズを発生する電装品（以下） 
を本機の近くで使用している。 

• 高電圧を発生させて作動するもの 
……マイナスイオン発生器など 
• 電磁波を発生するもの 
……携帯電話、無線機など 

本機からできるだけ遠ざけてお使 
いください。遠ざけても影響が'出 
る場合は、ご使用をお控えくださ 
い0 

ラ 

雑音が多い。 

放送局の周波数に合っていない。 

正しい周波数に合わせてください。 

( P .156) 

自動で選局できない。 

強い電波の放送局がない。 

手動で放送局を選んでください。 

( P .156) 

C 

D 

/ 

D 

V 

D 

/ 

M 

P 

3 

/ 

W 

M 

A 

ディスクを挿入しても 
音が出ない、または 
ディスクがすぐ出てし 

ま5。 

ディスクの裏表を逆にセツトしてい 
る。 

ディスクのレーベル面を上にして 
セツトしてください。 

CD - R / RW で記録された CD やコピー 
ガー ド付きの CD を使用している。 

CD - R / RW で記録された CD やコ 
ビーガード付きの CD は使用でき 
ない場合が'あります。お使いの 
CD をもう一度ご確認ください。 

フアイナライズされていないディスク 
をセツトしている。 

ディスクをフアイナライズしてか 
ら使用してください。 


オーディオ関連 


困つたとぎに… 
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故障かなと思ったら 


m _^ 原因 処置 

鲁オーディオ関連 


ディスクを挿入しても 
音が'出ない、または 
ディスクがすぐ出てし 
ま5。 

MIX MODE CD をセットしている。 

MIX MODE CD は再生できませ 
んのでディスクを取り出してくだ 
さい0 

8 cm ディスクをセットしている。 

8 cm ディスクは再生できません 
のでディスクを取り出してくださ 
い0 

イジェクトボタンを押 
してもディスクが'取り 
出せない。 

異物などの混入により、通常の排出動 
作ではディスクを排出できない状態に 
ある0 

販売店にご相談ください。 

DVD - VR で記録した静 
止画の切り替えに時間 
が'かかる。 

DVD - VR をセットしている。 

DVD - VR で記録した静止画の切り 
替えには時間が'かかります。 

音飛びする。 

ノイズなどが入る。 

ディスクが汚れている。 

ディスクをやわらかい布でふいて 
ください。 

ディスクに大きな傷やソリが'ある。 

ディスクを無傷なものに交換して 
ください。 

電源を入れた直後、音 
が'良くない。 

湿気の多いところに駐車すると、内部 
のレンズに水滴が付くことが'ある。 

電源を入れた状態にして、約1時 
間乾燥させてください。 

ディスクが'挿入できな 

い0 

本機の中にすでにディスクがセットさ 
れている。 

すでにセットされているディスク 
を取り出してから、聴きたいディ 
スクを挿入してください。 （P.150) 

/ V \ P 3/ WMA の音が'飛 
ぶ。 

MP 3/ WMA ファイルにエラーがある。 

パソコンなどで再生し、音飛びし 
ないか確認してください。 

/ V \ P 3/ WMA の音切れ 
がする/音が飛ぶ。 

エンコードソフトとの相性が合ってい 
ない0 

エンコードソフトを変えて録音し 
てみてください。 

/ V \ P 3/ WMA の音が'悪 

い0 

圧縮率が大きく録音されている。 

サンプリング周波数、ビットレー 
卜を上げて録音をお試しくださ 
し、。本機で再生可能な音声ファイ 
ルについては、 P.31 那降をご参照く 
ださい。 

再生できないファイル 
やフォルダが'ある。 

8階層以上の深いフォルダに収録され 
ている曲は再生できない。また、フォ 
ルダは最大255 (ルートを含む)、ファ 
イルは最大512 (1 フォルダには最大 
255ファイルまで）を超えた場合には、 
再生できない。 

また、 TAG 情報の中に画像やテキスト 
ファイルなど音楽データ以外の大きな 
データが'入っていると、ファイルが再 
生できない場合が'ある。 

音楽データ以外のデータ部分を消 
去してファイルを作ってくださ 

い0 


CD\DVD\MP3\WMA 
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故障かなと思ったら 


症 


状 


原 


因 


処 


置 


正しく表されない0 


正しく書き込まれていない。 


IS 〇 9660- LV 1 または LV 2 に書き 
込み設定を変えて書き込みを行つ 
てください。 


CD Extra に記録した 
MP 3/ WMA が再生で 
きない0 


CD Extra で第1セツシヨン以外に 
MP 3/ WMA フアイルが'書き込まれて 
いる 0 


CD Extra の第1セッションに 
MP 3/ WMA フアイルが書き込ま 
れた CD を再生してください。 


「ディスクが'読めませ 
ん」の画面が'表示され 
る。 


ディスクを表裏逆にセツトしている。 


ディスクのレーベル面を上にして 
セツトしてください。 


リストが'表示されな 
い。 

タイトルが'表示されな 
い0 

表示されたタイトル 
(アーテイスト/アル 
バム/トラックの各夕 
イトル）が'間違ってい 
る。 


65,500曲以上のトラックを保存した 
iPod でトラックを再生している。 

Gracenote のデータべースよりも新し 
い CD を録音したためアルバム情報が' 
古くなっている。 

Gracenote 側のタイトル検索で、タイ 
トルが'合わないなど不一致の生じる場 
合がある。 


リスト表示件数には上限があるた 
め、リストが'表示されない場合が' 
あります。故障ではありません。 
パソコン用の専用アプリケーシヨ 
ン「ナビマスター S 」 を使った最 
新のアルバム情報を SD 力ードに 
保存し、アルバム情報を最新のも 
のにしてください。 

アルバム情報の更新については、 
P .1 98をご参照ください。ナビマス 
夕 一 S については、 P .273 をご参照く 
ださい。 

アルバム名、アーティスト名、卜 
ラック名の編集方法については、 
P .1 97をご参照ください。 


「情報更新中です。し 
ばらくお待ちくださ 
し VI と表示され再生し 
ない0 


録音されたアルパムや曲を管理する 
ファイルが'破損または消失しているた 
め復旧処理を実行している。 


ファイルの復旧処理が'終わるまで 
お待ちください。録音されている 
アルバム数により時間がかかる場 
合があります。 


音が'飛ぶ0 


音飛びした状態で録音された。 


振動やディスクの傷により音飛び 
した可能性が'あります。ディスク 
に傷が'ないか確認して、再度録音 
してください。 


録音が'できない。 


SD 力ードの容量が'不足している。 
コピー禁止ディスクを使っている。 


録音済みの曲を消してください。 

( P .197、 P .198) 

コピー可能ディスクを使って、録 
音してください。 


録音に使用している SD 力ードが'書き込 
み禁止になっている。 


SD 力ードの書き込み禁止スイッ 
チを〇 FF にしてください。 


録音に使用している SD 力ードが未対応の 
フオーマツトになつている。 


SD 力ードの対応フォーマツト種別 
は、 FAT 32、 FAT 16 です。お使い 
のパソコンでフオーマツトしてくだ 
さい0 


困つたときに… 


CD\DVD\MP3\WMA 


ミユージツクキヤツチヤ— 
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故障かなと思ったら 


m _^ 原因 処置 

鲁オーディオ関連 


録音が'できない。 

SCMS (シリアルコピー マネー ジメン 
トシステム） （ P .191) で2世代目のコピー 
になっているなど、コピーが規制を超 
えている。 

コピー可能なディスクをご使用く 
ださい。 

音楽 CD を挿入時に録 
音が'できない。 

自動録音モードになっていない。 

自動録音モードに設定してくださ 

い0 ( P .196) 

録音したはずのアルバ 
ムが'表示されない。 

「設定」の「選択演奏」の「アルバム選択」 
でアルバムが選ばれていない。 

アルバムを選択してください。 

( P .195) 

SD 力ードの音が'でな 

い0 

未対応の SD 力ードを使っている。 

本機で使える SD 力ードについて 
は、 P .1 2をご参照ください。 

SD 力ードが挿入でき 
ない0 

SD 力ードを表裏逆に挿入している。 

SD 力ードのラベル面を上にして 
挿入してください。 

USB メモリーから再生 

できない。 

USB メモリーを正常に読み取れない場 
合がある。 

—度 USB メモリーを取り外して再 
度挿入してください。本機で使え 
る USB メモリーについては、 M 2 を 
ご参照ください。 

音が'飛ぶ。 

MP 3 /WMA ファイルにエラーがある。 

パソコンなどで再生し、音飛びし 
ないか確認してください。 

音が悪い。 

圧縮率が'大きい。 

サンプリング周波数、ビットレー 
卜を上げて録音をお試しください。 
本機で再生可能な音声ファイルに 
ついては、 P .31 21^降をご参照くださ 

い0 

再生できないファイル 
やフォルダがある。 

• SD 

8階層以上の深いフォルダに収録さ 
れている曲は再生できない。また、 
フォルダは最大500 (ルートを含 
む）、ファイルは最大8000 (1 フォ 
ルダには最大99ファイルまで）を超 
えた場合には、再生できない。 

• USB / ウオークマン 

8階層以上の深いフォルダに収録さ 
れている曲は再生できない。また、 
フォルダは最大512 (ルートを含 
む）、ファイルは最大8000 (1 フォ 
ルダには最大255ファイルまで）を 
超えた場合には、再生できない。 

PC を使用し、制限内に収まるよう 
再構成してください。 


ミユ—ジツクキヤツチヤ— 


SD 力—ド/ USB メモリ—/ゥォ—クマン 
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故障かなと思ったら 


症 状 

原 因 

処 置 

5 

D 

力 

操作パネルを開いたら 

SD 力ード内のデータ保護のために操作 

操作ノヽ°ネルを閉じると再生が再開 

再生が'停止してしまつ 

パネルを開くとス□ットの電源が'切れ 

されます。 

1 

ド' 

た。 

る。 


U 

S 

MP 3/ WMA フアイル 

MP 3/\ A // V \ A 以外のファイルがある。 

MP 3/ WMA 以外のファイルを消 

メ 

モ 

U 

の数が'違う。 


去してください。 

ウ 

音声再生は継続してい 

ファイルサイズが '1 GB を超えている 

故障ではありません。 

1 

ク 

マ 

ン 

るが'、再生時間が停止 

ファイルを再生中の場合、再生時間の 


している。 

表示が停止することがある。 



放送局名が'表示されな 

放送局の設定をしていない、もしくは、 

受信できる放送局の設定をする 


い。 

県境などへ車が移動し同じ周波数で異 

(才一トプリセット） （ P .166) か、も 



なる放送局の電波を受信した。 

しくは、優先エリアの切り替えを 
してください。 ( P .172) 



受信感度が'悪い 0 

放送局の情報は放送電波より取得 
するものがあります。電波環境の 
良いところに移動してください。 


映りが悪い。 

フロントガラスからフイルム（アンテ 

フィルムは貼り直しが'できません 

T 


ナ）がはがれている。 

ので、販売店で新しいアンテナと 

V 



交換してください。 


12セグ放送が'受信で 

B - CAS カードを読み取れない場合があ 

以下の操作を行ってください。 


きない 0 

る。 

① ( T ) を押し、操作パネルを開 
< 

② B - CAS 力ード挿入□のフタを手 
前に倒す 

③ B - CAS 力ードを入れなおす 

④ B - CAS 力ード挿入□のフタを閉 




める 


再生されない。 

接続オーディオ機器の状態を正常に読 

接続を解除し、再度接続してくだ 

CD 

① 

〇 

〇 

IT 

才 

丄 , 


み取れない場合が'ある。 

さい 0 


接続オーディオ機器のプレーヤーを起 

接続オーディオ機器のプレーヤー 


動していない。 

を起動してください。 

•ィ 

才 

トラック名、アーティ 

Bluetooth 才ーディオから取得できな 

Bluetooth オーディオ側の再生プ 

スト名、アルパム名が' 

い 0 

レイヤ—を起動し直してくださ 


表示されない。 


い。 


困つたとぎに… 
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故障かなと思ったら 


電話 


症 状 

原 因 

処 置 

電話がつながらない。 

Bluetooth 対応携帯電話を正しく接続 

していない。 

Bluetooth 対応携帯電話を正しく 
接続してください。 （ P .113) 

携帯電話の電源が'切れている。 

携帯電話の電源を入れてくださ 
い。 

携帯電話が近くにない。 

本機と Bluetooth 携帯電話とは、 
無線で通信を行います。 

無線の届く範囲内でないと通信が 
できません。携帯電話を車内に置 
いてください。 

電話画面まで遷移できない。 

携帯電話との接続が正常に行われない 
場合が'ある。 

本機の Bluetooth 機能を〇 FF-MDN 
にし、携帯電話側の Bluetooth 機能 
も OFF — ON にしてください。 ( P .122) 

自動的に接続されない。 

携帯電話によって、「接続待機中 j の 
設定でない場合や待ち受け状態にない 
場合、自動的に接続されないことがあ 
る。 

携帯電話側の取扱説明書をご覧く 
ださい。 

携帯電話を再起動した場合、携帯電話 
の種類によって、自動的に接続されな 
いことが'ある。 

リストから接続したい携帯電話を 
選択してください。携帯電話の登 
録については、 P .1 13をご参照くださ 

い。 

通話音が聞こえづらい。 

通話音量が小さく設定されている。 

通話中に ( MC 311 D - A ) を 
押す、または□—タリボリューム 
キー ( MC 31 1 D - W ) を右回りに 
操作して、通話音量を大きくして 
ください。 

通話者に声が聞こえづらい 
と言われる。 

送話音量が'適切でない。 

送話音量を適切に設定してくださ 

い。 ( P .121) 

本機の電話帳に携帯電話の 
電話帳が'表示されない。 

携帯電話の電話帳を本機へ転送してい 
ない0 

携帯電話の電話帳を本機に転送し 
てください。 （ P .117) 


カー ウイングス 


症 状 

原 因 

処 置 

力ーウイングス情報セン 
ターに接続されない。 

携帯電話が'正しく接続されていない。 

携帯電話の接続状態をご確認くだ 
さい0 


携帯電話の電波状態が'悪い。圏外表示 
になつている。 

故障ではありません。電波が届き 
やすい場所へ移動し、圏内表示を 
確認後に接続をお試しください。 


携帯電話の回線が'混雑している。 

しばらくしてからおかけ直しくだ 
さい0 
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故障かなと思ったら 


症 状 

原 因 

処 置 

「インターネットに接続でき 
ません。再度設定を確認し 
てください」、または「イン 
夕ーネットに接続できませ 
ん。しばらくしてから再度 
接続してください」の画面 
が'表示される。 

Bluetooth の設定、携帯電話会社の設 
定が'正しく行われていない。 

P .113、 P .123 を再度廳忍してください。 

お使いの携帯電話が'適合機種にない。 

接続可能な携帯電話の情報につい 
ては、日産販売店にお問い合わせ 
ください。 

GPS 受信ができない状態で、時刻が'正 
しく取得できない状態にある。 

建物の外などに移動して接続を 
行ってください。 

接続先のセンターにて改修が行われて 

し、る0 

しばらくしてから接続を行ってく 
ださい。 

「該当するメールアドレスが 
ありません。サイトでユー 
ザ登録を行ってからご利用 
ください」の画面が表示さ 
れる。 

入力したメールアドレスが'間違ってい 
るか、会員登録されていないメールア 
ドレスである。 

入力したメールアドレスをご確認 
ください。大文字、小文字も区別 
しています。 


症 状 

原 因 

処 置 

力ーウイングス情報セン 
夕一に接続されない。 

携帯電話にダイヤルロックがかかって 
いる、もしくは、発信規制がかかって 
し、 る。 

携帯電話のダイヤルロック、発信 
規制を解除してください。 

対応電話機を使用していない。 

以下ホームページにて対応機種か 
どうか確認してください。 
www.nissan-carwings.com 

力ーウイングスへの申し込みをしてい 
ない0 

力ーウイングスへの申し込みを 
行ってください。詳しくは日産販 
売会社（ディーラー）または力一 
ウイングスお客さまセンターにお 
問い合わせください。 

メニュー項目が一部選べな 

い0 

走行中である。 

車を安全な場所に停車してパーキ 
ングブレーキをかけてから、操作 
してください。 

—部の画面が'表示されない。 

走行中である。 

車を安全な場所に停車してパーキ 
ングブレーキをかけてから、操作 
してください。 

情報が'音声で読み上げられ 
ない。 

音量調整が'最小になっている。 

力ーウイングスの才一トプレイの 
音量を調整してください。 （ P . 1 40) 

オペレータをご利用時、音 
声がとぎれる。またはデー 
夕が到達するのが遅くなる。 

通信回線の状況、基地局の設置状況に 
よって起こる場合が'ある。 

故障ではありません。しばらくし 
てからおかけ直しください。 


インターネツト連携 


困つたとぎに… 
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故障かなと思ったら 


症 状 

原 因 

処 置 

•インターネット連携 

「メールアドレス、あるいは 
パスワードが'間違っていま 
す」の画面が'表示される。 

入力したメールアドレスまたはパス 
ワードが間違っている。 

入力したメールアドレス、パス 
ワードをご確認ください。大文字、 
小文字も区別しています。 

「他の製品を登録しているた 
め、□グインできません」 
の画面が表示される。 

入力したメールアドレスに、すでにほ 
かの製品を登録している。 

お客様相談室にご相談ください。 

「現在、この製品は、別会員 
に登録されています」の画 
面が表示される。 

お使いの製品が'、別会員にすでに登録 
されている。 


「現在、この製品は、通信に 
係わる機能が使用できませ 
ん」の画面が'表示される。 

お使いの製品が、使用できない状態に 
ある0 


「現在、この製品は、譲渡の 
ための準備中です」の画面 
が'表示される。 

お使いの製品が、譲渡する機器となっ 
ている。 


「現在、この製品は、修理中 
です」の画面が'表示される。 

お使いの製品が、修理中になっている。 



バック ビューモニター 


症 状 

原 因 

処 置 

カメラ映像が'表示されない。 

シフトレバーが ' R の位置になっていな 

い 0 

シフトレバーが ' R の位置になって 
いるか確認してください。 

カメラの接続設定が OFF になっている 

r カメラ接続設定 j ( p .24 i ) の「パッ 

クビューモニター」を〇 N にして 
ください。 

カメラ映像の映りが'悪い。 

前面のレンズカノ T 一が汚れている。 

水を含ませたやわらかい布などで 
軽く拭いてください。 

カメラ映像に白い光の縦線 
が'入る。 

CCD 素子を使用したカメラの特性に 

よる 0 

故障ではありません。 

バックビューモニターのガ 
イドラインが'表示されない。 

ガイドライン表示が OFF になってい 
る。 

停止した状態で画面をタッチし、 
をタッチしてく 

ださい。 
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故障かなと思ったら 


症 状 

原 因 

処 置 

カメラ映像が'表示されない。 

車速が'速い。 

減速してください。 

加速した。 

カメラの接続設定が OFF になっている 

「カメラ接続設定 J ( P .241) の「フロ 

ントサイドビューモニタ _ J を 
〇 N にしてください。 

カメラ映像の映りが'悪い。 

前面のレンズカノ T 一が汚れている。 

水を含ませたやわらかい布などで 
軽く拭いてください。 


症 状 

原 因 

処 置 

カメラ映像が'表示されない。 

カメラの接続設定が OFF になっている 

「カメラ接続設定 J ( P .241) の「サイ 

ドブラインドモニター」を〇 N に 
してください。 

カメラ映像の映りが'悪い。 

前面のレンズカノ T 一が汚れている。 

水を含ませたやわらかい布などで 
軽く拭いてください。 

サイドブラインドモニター 
のガイドラインが'表示され 
ない。 

ガイドライン表示が OFF になってい 

る。 

停止した状態で画面をタッチし、 
ViCI をタッチしてく 

ださい。 


症 状 

原 因 

処 置 

ナビゲ_シヨン使用中に画 
面が暗くなった（部分的に 
暗くなった)、または消えて 
しまった。 

液晶バックライトの消灯、またはナビ 
ゲーシヨン本体の誤動作 

いったんお車を安全な場所に停車 
してエンジンをかけ直してくださ 

い0 

その後も元に戻らない場合は、液 
晶バックライトの故障か、ナビ 
ゲーシヨン本体の誤動作が考えら 
れますので、お買い求めの販売店、 
または最寄りの販売店にご相談く 
ださい。 

起動直後に、ボタンが'反応 
しないときが'ある。 

起動直後は、設定情報などの確認に時 
間がかかる場合が'ある。 

しばらく待ってから操作を行って 
ください。 


その他 


フロントサイドビューモニター 


サイドブラインド モニター 


困つたとぎに… 


291 






























故障かなと思ったら 


症 状 

原 因 

処 置 

•その他 

「ディスプレイの位置が'正し 
くありません。もう一度、 
パネルをオープンしてくだ 
さい」の画面が'表示され、 
地図画面が表示されない。 

操作パネルの動作が'正常に終了せず、 
異常位置で停止している。 

( ±) を押し、操作パネルを開い 
てください。その後も同じ症状が 
発生する場合は、販売店や相談窓 
□へご相談ください。 

「Check Map SD Memory 
Card 」 の画面が表示される。 

地図用 SD 力ードのデータを取得できな 

い0 

以下の操作を行ってください。 

① (^) を押し、操作パネルを開く 

② エンジンキーを〇 FF にする 

③ 「MAP DATA 」 のフタを開ける 

④ SD カードを入れなおす 

⑤ 「MAP DATA 」 のフタを閉める 

iPod 抜き忘れ警告を〇 N に 
設定しているのに、 iPod 抜 
き忘れ警告の音声案内がさ 
れない。 

ご使用の iPod が'対応機種に入っていな 

い0 

ご使用の iPod が'対応機種に入って 
いるか確認してください。接続で 
きる iPod については、 P .204 をご参照 
ください。 

エンジンをかけた直後にエンジンを 
切った。 

iPod の接続を認識できるタイミン 
グになかったためで、故障ではあ 
りません。 

iPod 側で何らかのエラーになった。 

一度 iPod を取り外し再度挿入して 
ください。解消されない場合は、 
iPod 本体のリセットをお試しくだ 
さい。リセット方法の例は、 P .206 を 
ご参照ください。 
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よくある質問について 


ン編 


Q： 目的地までの経路探索結果で、最適ではない 
経路を案内されましたが… 

A : ナビゲーシヨンが道路種別などを考慮して経 
路探索しますので、必ずしも最適な経路を引 
かない場合が'あります。経由地を設定したり 
探索条件を変えて探索を行ってみてくださ 
い0 

Q: 条件を変えても同じルートで案内されます。 

A : 道路状況により、探索方法を変えても同じ 
ルートになる場合が'あります。ご希望のルー 
卜設定をするには、経由地を設定することを 
おすすめします。 

Q: 複数ルート表示で5ルート表示されません。 

A : 必ずしも5ルートが'表示されるとは限りませ 
ん。どうしてもあるルートが'最適な場合は、 
ほかのルートが'探索できないことがありま 
す。また、経由地設定時には、複数ルート探 
索をしない仕様となっています。 

Q: バイパス道路を案内されません。 

A : あらかじめ設定された探索条件のルートのほ 
うの距離が短い場合は、あらかじめ設定され 
た探索条件のルートを優先することがありま 
す。 

Q： 有料道路の料金表示はできますか？ 

A : 可能です。ただし、一部対応していない路線 
があります。（対象道路でも、開通時期など 
データ整備上の問題で、料金が正しく表示さ 
れない場合があります。このような場合には、 
実際の料金をお支払いください。） 

Q: ナビ画面（地図画面）の VICS 情報表示が実 
際と違うことがあります。 

A :(1) 情報は「5分ごとに更新」ですので、渋 
滞状況が急激に変化した場合、実状と違 
うことがあります。 

(2) FM 多重では、電波状態が'悪いとデータ 
が'受信されず、内容が更新されない場合 
が'あります。 

(3) 新設された道路、細街路など、 VICS 情 
報が提供されていない道路では、渋滞情 
報は表示されません。 


Q: 操作時に、その時々でポタンが出たり出な 
かったりすることがありますが？ 

A : 操作できないボタンは消える仕様になってい 
ます。画面上に表示されるボタンはそのとき 
の状況により変化します。安全のため走行中 
に操作できないボタンは消えたり、タッチで 
きないようになっています。 

Q: 到着予想時刻の計算基準はなんですか？ 

A : 力ーウイングスを利用して受信した交通情 
報、 VICS 情報または統計交通情報(過去1年 
分の VICS 情報を、曜日や時間帯によって分 
類し統計処理したデータ)をもとに計算して 
います。 

なお、「到着予想時刻の速度設定」で「自動 
計算」〇 FF に設定した場合は、上記の情報は 
使用せず、道路の種別ごとにお客様が設定さ 
れた速度を適用して計算します。 

Q： 一般道優先で探索したのに、高速道路に誘導 
されました。 

A : —般道路を使用すると極端に遠回りになると 
きは、有料道路を使うことが'あります。これ 
は、あくまでも一般道路「優先」であり、「使 
わない」とはしていないからです。また、無 
料で通行可能な高速道路の一部については、 
—般道優先でもルートが'引かれることがあり 
ます。 

Q: 案内がありません。案内が間違っています。 

A : 収録されている地図データの形状から案内す 
る方向を決めています。データの形状によっ 
て、案内しない場合や「右」を「斜め右」な 
ど方位が'適切でない案内をする場合がありま 
す 。 

Q: Y 字路の案内がされません。 

A : 地図データが道なりの場合、誘導しない仕様 
です。 

Q: 進入禁止の道に誘導されました。一方通行を 
逆に案内されました。入れない道を案内され 
ました。 

A : 地図メーカよりデータの提供を受けています 
が、メンテナンスが間に合っていない場合や、 
データが間違っている場合があります。実際 
の交通規制にしたがって走行してください。 


困つたときに… 
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よくある質問について 


Q: 交差点リストモード（高速道路）に自動で切 
り替わらない。 

A : 高速道路/有料道路は、データ整備上、交差 
点リストモード（高速道路）に切り替わらな 
い道路を含みます。 

Q: 交差点リストモードが自動的に解除されま 
す。 

A : ビーコン受信時やルートを外れたときなどで 
リルートが'発生した場合、探索が終了するま 
で通常地図に戻ります。探索終了後、新しい 
ルート上を走行すれば、直前に設定していた 
モードに自動切り替えします。 

Q: f 〇〇のある交差点を • • •』という案内を 
されたが、そのような施設が見当たらなかっ 
た。 

A : 地図データ上の情報をもとに案内しています 
が、発売後の移転や閉店などにより、当該施 
設がなくなっている場合があります。 

さらに、現地の状況によってはお車から見え 
ない場所にある施設を目印として案内してし 
まうこともあります。また、交差点の見やす 
さを考慮し表示を行っているので、場所に 
よっては施設アイコンが'表示されないことが' 
あります。案内は、あくまでも参考程度にお 
考えくださるようお願いします。 

Q: ルート設定していなくてもマルチメーターが 
表示されますが、仕様ですか？ 

A : 仕様です。マルチメーターはルート設定をし 
なくても表示されます。 

またマルチメーターの表示は、目的地消去や 
目的地設定で初期化（リセット）されます。 

Q: 有料道路の料金が「不明』と表示されたがど 
ういう意味ですか？ 

A : 無料区間のみの場合は、「不明」と表示します。 
また、高速道路上からルートを探索した場合 
などにも「不明」と表示される場合がありま 
す0 


す。また、すべての FM ラジオ放送局で VICS 
情報、一般情報を放送しているわけではない 
ので、放送状況を確認してください。 

Q: 交差点リストモード時にパーキングエリアに 
ある施設情報は表示できますか？ 

A : 交差点リストモードで表示される施設リスト 
のパーキングエリア ( PA ) をタッチすると、 
そのパーキングエリアにあるガソリンスタン 
ドやトイレなどの施設情報（施設マーク）が 
表示可能です。 

Q: 地図上に通行止めの表示が'出ている道路に 
ルートが引かれたが？ 

A : 「リアルタイム交通情報を考慮」設定が ' OFF 
になっている場合は、通行止めなどの規制に 
ついても無視してルートを探索します。 

また、上記設定が' ON であっても、遠隔地の 
通行止めについてはルートに反映しない場合 
があります。この場合は、通行止め区間にあ 
る程度まで近づいた時点で、自動的に再探索 
を行い、通行止め区間を回避したルートに切 
り替わるようになっています。 

Q: ルート案内中、インターチェンジを通過する 
たびに、高速道路を降りるよう案内されてし 
ま5。 

A : ナビゲーシヨンの計算条件を「有料優先」に 
して、再度ルート設定をお試しください。 

Q: 地図データを更新したら、ルート学習が反映 
されなくなった。 

A : 地図データを更新すると、それまでの学習内 
容が'リセットされます。申し訳ありませんが、 
再度学習させていただくようお願いします。 


Q： VICS 情報/—般情報が取得できません。 

A : VICS 情報/一般情報は、音声放送と比べて 
受信できる距離が'半減するため、電波が'強く 
なければ受信できません。受信可能範囲で 
あっても、山、ビルなどの障害物によって電 
波が'さえぎられ、受信できない場合もありま 


294 




よくある質問について 


オーディオ編 


■ 地上デジタル放送 

Q : 地上デジタル放送受信時に表示される[系列 
局]ポタンとはなんですか？ 

A : 走行中に受信状態が'悪くなったり現在受信中 
の放送局のエリアから外れた場合などに、視 
聴中の放送局の中継局/系列局を自動で探し 
てそのまま視聴できるようにチャンネルを切 
り替えるボタンです。はじめに中継局をサー 
チし、中継局が'なければ次に系列局をサーチ 
します。 

Q : ワンセグのサブチャンネルの番組は視聴でき 
ますか？ 

A : 視聴可能です。チャンネル番号を入力して選 
局、または番組表 （ EPG ) から選局してくだ 
さい。 

Q : 走行中、 TV を観ることはできますか？ 

A : 安全運転のため、走行中に前席で TV を観る 
ことは禁止されています。後部座席用モニ 
ターではテレビ • ビデオを観ることが可能で 
す。 

■ DVD 

Q : 地上デジタル放送の番組を録画した DVD - R / 
RW は再生できますか？ 

A : 可能です。ただし、 VR モードで録画された 
CPRM 対応の DVD - R / RW に限ります。 

■ CD 

Q : CD - R が再生されません。 

A : CD - R の適合は書き込みソフト/ハードの組 
み合わせや書き込み速度に影響されます。 
デイスク上に凹凸のデジタル信号を書き込み 
ますが、書き込みの深さ、幅（面積）などの 
規格が合わないと再生できないケースがあり 
ます。書き込み速度を遅くすると、安定して 
焼けますので、一番遅い速度での書き込みを 
おすすめいたします。 


■ SD カード/ USB メモリー 

Q : SD カードに音楽を入れるときの注意点を教 
えてください。 

A : 使用できるメモリーカードは、 SD メモリー 
力ードと SDHC メモリーカードとなり、対応 
可能な圧縮オーディオは MP 3、 WMA のみと 
なります。 

※ iTunes で購入した音楽は再生できません。 
※ SD オーディオには対応していません。 

※著作権保護された音楽は再生できません。 

Q : SD カードから音楽データをコピーしたいの 
ですが。 

A : 著作権保護のためできない仕様になっていま 
す。 

■ ミュージックキャッチャー 

Q : 「ミュージックキャッチャー J って何ですか？ 

A : CD に入っている音楽を SD 力ードに録音、再 
生する機能です。ジュークボックス的な機能 
とお考えください。一度アルバムを録音すれ 
ば、以降の録音は不要です。 

Q : 録音できる曲数は？ 

A : 最大4000曲です。ただし、録音する曲の長 
さなどにより、曲数は変化します。アルバム 
数は500以内、アルバム中の曲数は99曲以 
内の制限が'あります。 

Q : 録音中にを押すとコーションが表示さ 
れて操作パネルを開くことができません。 

A : 録音中に操作パネルを開くことはできません。 
コーションに表示されているように録音を停 
止して (^) を再度押してください。 

Q : 気に入ったアルバムだけ聴きたいのですが。 

A : お好みのアルパムを選んで再生してくださ 
い0 

Q : 録音したアルバムのタイトルが表示されず、 
録音した日時が表示されます。 

A : CD データベースに該当するアルバムの情報 
がありません。パソコン用の専用アプリケー 
ション「ナビマスター SJ を使用して最新の 
情報に更新してください。 


困つたときに… 
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よくある質問について 


Q ： 実際の曲名と表示される曲名が違う。 

A : SD 力ードにトラック情報を書き出し、パソ 
コン用の専用アプリケーション「ナビ マス 
夕 一 SJ を使用して Gracenote サーバーにア 
クセスしてください。そこで候補アルバムか 
ら正しい曲名を選択し、 SD カードに保存し、 
その情報を本機に取り込んでください。 

この方法でも曲名が違う場合は、トラック情 
報編集で各トラックの情報を入力してくださ 
い0 

Q : アーティスト/アルパム/トラックなどの夕 
イトルが'間違っている。 

A : パソコンで複製したディスクを使った場合 
は、タイトル表示されないことが'あります。 

Q ： 録音中にまたは 

を選択すると、録音を停 
止してよいか確認するコーションが出る。 

A : 録音中に、 SD 力ードまたはミュージック 
キャッチャーの再生は行えません。録音を停 
止するか、録音が終了するまでお待ちくださ 
い0 

Q : ランダムおよびリピート再生は、エンジンを 
切ったら解除されますか？ 

A : エンジンを切っても保持されます。 

Q : CD 本体は途切れがないのに、録音すると曲 
が途切れて聞こえる。 

A : 録音にノンストップ CD (トラックとトラッ 
クが'つながっている CD ) をお使いの場合、 
仕様上、トラックとトラックの間に2〜3秒 
の無音部分が発生します。このため、曲が途 
切れたように聞こえます。 

■ iPod 

Q : iPod のバッテリーは充電はできますか？ 

A : iPod を USB 端子につなぐと、 iPod を再生し 
ながら充電が'可能です。バッテリーがなくな 
ることはありません。 


その他編 


■電話 

Q : 「5台の Bluetooth 機器が既に登録されていま 
す。」とメッセージが表示されました。どう 
すればよいですか？ 

A : 本機に登録できる電話は5台までです。さら 
に電話を登録したい場合は、すでに登録され 
た電話の設定を消し、再度電話の登録を行っ 
てください。 

Q : 電話がかかってきたら、自動的に電話に出る 
ことはできますか？ 

A : 「自動応答保留」の設定を〇 N にすると、応答 
保留状態で電話に出ることができます。ただ 
し、携帯電話によっては、保留機能が'動作し 
ない場合があります。 

Q : 操作が正常にできない。表示されない。 

A : 携帯電話により、接続応答を返さず通信 
異常が'発生する場合があります。本機の 
Bluetooth 機能を〇 FF — ON にした後、携帯 
電話側の Bluetooth 機能も〇 FF — ON にして 
ください。 

Q : 相手の電話機からこちらの声が聞こえない。 

A : マイクの接続を確認してください。プライ 
ベート〇 N の場合、プライべ一卜〇 FF にして 
ください。 

Q : 通話相手から聞こえづらいといわれた。 

A : 「送話音量」の設定を調整してください。 

Q : 発着信•通話中、スピーカーから異常な音が 
出力される。 

A : 携帯電話の充電が'少ない場合、異常な音が'出 
力される場合があります。携帯電話を充電し 
てください。 

Q ： 携帯電話が自動で接続されません。 

A : 携帯電話が Bluetooth 接続可能な状態に設 
定されているか確認してください。また、 
Bluetooth オーディオ再生中は、携帯電話の 
自動接続を行いません。手動で接続してくだ 
さい。 
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よくある質問について 


Q : 走行中に電話をかけることはできますか？ 

A : 走行中は短縮ダイヤル、発着信履歴からのみ 
発信できます。安全上の配慮より、登録電話 
番号の名称は表示しますが、電話番号は表示 
しません。また、ダイヤル、電話帳からは電 
話をかけることはできません。なお、「自動 
応答保留」を〇 N に設定しておくと、着信か 
ら2秒後に自動で保留状態となります。保留 
状態から通話への切り替えは可能です。 

Q : Bluetooth 携帯電話は、登録した携帯電話全 
部を同時に使用できますか？ 

A : ペアリング可能な携帯電話の登録は5台です 
が、使用できる電話は2台までとなります。 
また、2台同時の通話はできません。通話は 
どちらか一方となります。ほかの携帯電話を 
使用する場合には、登録電話機一覧から使用 
したい電話に切り替えてご使用ください。 

Q : Bluetooth オーディオ再生中に、ハンズフ 
リーを行うと、終話後に自動でオーディオが 
再生しない。 

A : 接続している携帯電話によっては、終話後、 
自動再生しない場合が'あります。本機または、 
携帯電話で再生操作を行ってください。 

Q : Bluetooth オーディオを接続したが'、スピー 
力一から音声が'出力しない。 

A : 接続機器の音声出力を Bluetooth 側へ切り替 
える操作が必要な場合があります。接続して 
いる携帯電話を操作し、設定変更を行ってく 
ださい。詳しくは携帯電話の取扱説明書をご 
覧ください。 

Q : 何もしていないのに、携帯電話のペアリング 
が外れる。転送して使っていた電話帳が消え 
ている。以前はデータ通信できたのにできな 
くなった。 

A : 携帯電話側の自動バージョンアップ、ご使用 
時の通信状況 • 電波状況、携帯電話の接続切 
り替えなど、様々な条件により事象が発生し 
ていると考えられます。お手数ですが'、再度 
お試しください。 

■ 画面表示 


■バック ビューモニター 

Q : バックビューモニターの明るさを調整できま 
すか？ 

A : 調整は可能です。 

Q : バックビューモニターの映像は、後席テレビ 
に映りますか？ 

A : パックビューモニターの映像はナビゲーシヨ 
ン本体のみ映り、後席テレビには映りません。 

■カーウイングス 

Q : カーウイングスサービス利用時、通常の音声 
電話に比べてサービスエリアが狭い、また、 
つながりにくい。 

A : 力ーウイングス情報センターとの通信にデー 
夕通信モードを使用しているためと、考えら 
れます。しばらくしてからおかけ直しくださ 
い0 

Q : カーウイングスでダウン□ー ド中、画面が表 
示される時間よりも実際の通信時間のほうが' 
長い。 

A : 携帯電話の機種によっては、携帯電話の通信 
開始•終了のタイミングよりも、本機の画面 
表示•切り替わりのほうが'、やや速いことが 
あります。 


困つたときに… 


Q : 画面を時計表示にできますか？ 

A : 画面全体を時計表示にすることが'可能です。 
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Memo 
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